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HOLGER BACKWINKEL ist Farsonaltrainar und umor
des Buchs , Takfonigran”

JMan solite sich vorbereitet filhlen, also nicht zwi-
schen Tir und &ngel oder beim Frihstickscrolssant
telefonieren®, rat Esmaili. Wer emst ganomimen
werden will, muss selber das Gesprach ernst neh-
men. Telefonieren ist quasi ein Handwerk, das Du
nutzen kannst — besonders auch bei Deiner Suche
nach einem Job.

JHeutzutage gibt es fast nur Stellenangebote fiir
Studierende, bel denen Telefonkompetenz voraus-

gesetzt wird”, erklart Andrea Reitberger (43) von
der Jabvermittiung des Arbeitsamites Minchen, te-
lefonieren missen alle kinnen!™ Sie hat taglich mit
jungen Leuten zu tun, die iibers Telefon eine Arbeit
suchen. Telefonieren, betont sie nochmals, sef da-
bei die Schiisselgualifikation,

Die Einstellung entscheidet

Eing deutliche Aussprache und eine feste Stimme
wirken dberzeugend und souveran”, erklart der
31-jshrige Personalentwickler und Autor Holger
Backwinkel [, Telefonieran. Professionelle Gesprachs-
techniken”, Haufe Werlag, 630 Eurg), Denm:
Spricht man undeutlich und leise, vermittelt das
Linlust.

Besonders, wenn man nenvds ist, scheint das
aber oft schwierig. ,Da hilft ,Warmreden™, rat
Holger Backwinksl, ,lch mache das sslbst auch;
Vor dem Anruf rumgehen, frische Luft schnap-
pen, die Stimme dlen und das Gesprachskonzept
durchdenken."

Wichtig, sagt Personaltrainer Backwinkel, sei
beim Tetefonieren auf jeden Fall die freundliche
Grundstimmung: Mit der richtigen Einstellung er-
gibt sich alles andere,” Holger Backwinkels Tipp
lautet:  Traue Deinen Starken!” =

5 Tipps, wenn Du anrufen musst EJ
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